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Brollach 6n Ard-Aighne

Failtim roimh fhoilsit an Raitis Straitéise 2020 - 2023 seo
d’Oifig an Ard-Aighne.

Is € misean na hQifige an caighdean is airde seirbhisf
gairmitla dlIf a sholathar don Rialtas, do Ranna agus
d'Oifigi ar bhonn chomh tiosach agus chomh héifeachtach
agus is féidir, chomh maith le tacaiocht a thabhairt do
chomhlionadh riail an dli.

Tugtar san aireamh sa Raiteas seo Clér an Rialtais agus
na forbairti suntasacha sna timpeallachtai inmheédnacha
agus seachtracha ina n-oibrfonn an Oifig. Airitear leis
na forbairti sin, ach gan a bheith teoranta doibh, freagra
an Rialtais i leith Covid-19 agus an Bhreatimeachta. T4
fécas straitéiseach an Réitis seo leagtha amach ar fud
ceithre sprioc ardleibhéil a bhfuil sraith cuspdiri agus
gniomhaiochtai mionsonraithe ag baint le gach ceann
diobh. Tri na cuspairi sin, tabharfar treoir d’obair an
Abhcoide Chombhairligh, an Dréachtéra Parlaiminte,
Oifig an Phriomh-Aturnae Stéit agus do riarachan na
hQOifige.

Ta foireann agus lucht bainistiochta na hOifige iomlan
tiomanta don Raiteas Straitéise seo agus taim ag suil le
bheith i mbun oibre leo chun an misean a chur i gcrich.
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Réamhra on Ard-Stidrthoir, On
bPriomh-Dhréachtoir Parlaiminte
agus on bPriomh-Aturnae Stait

Is cuis athais duinn an Réiteas Straitéise seo a chur i lathair
don tréimhse 2020-2023. T4 an Raiteas Straitéise seo 4
chur i lathair le linn tréimhse ata an-dushlanach don Stat.
Forbraiodh é chun cuidiu leis an Oifig na dushléin sin a
shard mar aon le dushléin a d’fhéadfadh teacht chun cinn le
linn a shaolré.

Trid an Réiteas Straitéise seo, cuirtear deis ar fail ddinn

dul i ngleic tuilleadh le riachtanais agus ionchais ar Ranna

agus Qifigi cliaint agus aitheantas a thabhairt don gha —— P S
até le comhoibril leantnach idir Ranna. Sa chomhthéacs Damien Moloney

sin, leagtar amach na spriocanna, na cuspdiri agus na An tArd-Stitrthoir
gniomhartha trina ndéanfar ar gcomhlionadh agus dul chun

cinn leanUnach a thomhas.

Cé nach n-athraionn croifheidhmeanna na hQOifige i ndail

le tacu le rél bunreachtuil an Ard-Aighne, reachtaiocht an
Rialtais a dhréachtl agus comhairle agus cinamh dli a chur
ar fail, ta athrd tagtha ar an timpeallacht ina n-oibrimid agus
leanfar den athrd sin amach anseo.

Mar gheall ar na ddshlain até roimh an Stat i ndail le
paindéim Covid-19, na héifeachtai a bhaineann leis an
mBreatimeacht agus riachtanais an Rialtais, ni mér dudinn a
bheith in ann ar dtosaiochtai a oiriind agus a athbhreithniu June Reardon

lena chinntiti go bhfuil siad freagrdil ar riachtanais a An Priomh-Dhréachtéir Parlaiminte
thiocfaidh chun cinn.

se. Peardox

Taimid ag suil le tuilleadh comhoibrithe agus le comhoibrit
nios tréine lenar Ranna cliaint le linn thréimhse an Raitis
Straitéise seo, tacaiocht a thabhairt don Ard-Aighne ina

rol bunreachtuil agus éascaiocht a dhéanamh ar an Rialtas
tabhairt faoi na haidhmeanna a leagtar amach i gCléar an
Rialtais.

Jramis Lasie

Maria Browne
An Priomh-Aturnae Stait



Ar misean agus ar bhfis

MISEAN

s € an misean ata againn an caighdean is

airde seirbhisi gairmiutla dli a sholathar don
Rialtas, do Ranna agus d’Oifigi ar bhonn
chomh tiosach agus chomh héifeachtach
agus is feidir, chomh maith le tacaiocht a
thabhairt do chomhlionadh riail an dli.

Fis

|s € an fhis atd againn barr feabhais a
spreagadh inar bhfoireann, a bheith ar
thds cadhnaiochta i ndail le forbairti dli
agus seirbhis dhosharaithe a chur ar fail
dar gcliaint.
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Maidir linne

Is é an tArd-Aighne priomhoifigeach dli
an Stait agus tugtar faisnéis dé maidir le
cursai ar fad an Rialtais a bhaineann le
dli, cearta an duine né an bunreacht.

Tugtar Udarés do faoi Airteagal 30 den
Bhunreacht.

Cuimsionn Oifig an Ard-Aighne Abhcdide
Comhairleach, Dréachtoir Parlaiminte don
Rialtas agus Oifig an Phriomh-Aturnae Stéit.

Is iad priomhfheidhmeanna Oifig an Ard-
Aighne -

o combhairle dli a sholathar do Ranna
Rialtais,

o reachtaiocht a dhréachti do Ranna
Rialtais,

o seirbhisi dlithiochta a sholathar,

» seirbhisi tiolactha agus
idirbheartaiochta a sholathar.

Agus breis is 300 ball foirne dlithitla againn
(lena n-airitear Abhcoidi Comhairleacha
agus Aturnaetha Stait iasachtaithe) chomh
maith le 450 ball foirne ar an meén san
iomlan, cuirimid réimse iomlan seirbhisi
speisialaithe dli ar fail do Ranna agus Oifigi
cliaint lena n-airitear obair chomhairleach,
dréachtu reachtaiochta, dhlithiochta

agus idirbheartaiochta.

Ta eolas domhain instititideach againn
maidir le coras feidhmithe an Stéit agus

an Rialtais. Mar gheall air sin agus mar
gheall ar na scileanna dlIi gairmilla até ag
ar bhfoireann dhuthrachtach a bhfuil taithf
acu, agus ar ndearcadh iomlanafoch i leith
an Rialtais, cuirtear ar ar gcumas cuidiu leis
an Ard-Aighne seirbhis ghairmiuil ata ar
ardchaighdean a sholathar dar gcliaint.
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An meéid a dhéanaimid

Abhcéidi Comhairleacha

Priomhchtraim na nAbhcoéidi Comhairleacha
isea -

o combhairle dli a sholathar don Rialtas,
o dlithiocht a stitradh,

e« combhairle a chur ar fail i ndail le
reachtaiocht nua a fhorbairt

Téa thart ar 40 Abhcdide Combhairleach ann
ata eagraithe i b ghrlpa, ina gcludaitear
réimse leathan speisialachas dli. (Féach ‘Mar
a oibrimid’ Ich. 32)

Ta saineolas suntasach ag na

hAbhcoidi Comhairleacha ar fud réimse
saincheisteanna dlIi a thagann chun cinn
sa saol poibli, lena n-airitear an méid seo a

leanas -
» Cain,
» dIf bunreachtuil & riarachain, « solathar poibli,
» an dli Eorpach, lena n-airitear dlIi o fontais,

iomaiochta, statchabhrach agus

o baincéireacht & airgeadas,
cosanta sonrai, . s
L « caiteachas poibli,
o dlIi coiritil, ;
o talmhaiocht,
« habeas corpus, .
et s o Muirf,
o pailinia, .
g o e coOsaint,
e dli um priosuin, .. .
I P o dli réadmhaoine,
o sldinte, e .
. « leas soisialach & pinsin,
o pleanail & comhshaol, ; .
« dli saothair.

o dli um leanai & teaghlaigh,
» oideachas,

« athchdirit an dli shibhialta,
¢ inimirce & tearmainn,



Dréachtoéiri Parlaiminte

Solathraionn Oifig na nDréachtéiri Parlaiminte
don Rialtas (“ODP”) sainseirbhis don Rialtas
maidir le reachtaiocht a dhréachtu.

Priomhobairan ODP is ea -

o Billi Rialtais a dhréachtu, lena n-airitear
Billi chun an Bunreacht a leasu,

o Leasuithe ar Bhilli 6n Rialtas a dhréachtu
ata le moladh i dTithe an Oireachtais,

« lonstraimi reachtula airithe a dhréachtuq,
lena n-airitear rialachdin ina n-aistritear
dli an AE agus rialachain agus orduithe
intire.

Cuimsionn an ODP foireann de thart ar 35
Dréachtdir Parlaiminte a bhfuil oilitint ag
leibhéal ard orthu sa tsaindisciplin maidir

le reachtaiocht a dhréachtd. Ta an ODP
eagraithe i 4 ghrlpa ar a bhfuil freagracht

ar gach ceann ar leith as na seirbhisi
dréachtaithe reachtacha thuasluaite a chur ar
fail chuig Ranna agus Oifigi Rialtais ar leith.
(Féach ‘Mar a oibrimid’ Ich. 33)

Baineann obair an ODP le réimse leathan
abhar agus réimsi dli, lena n-airitear -

o reachtaiocht a bhaineann le cursai
substaintiula dlIi, bunreachtuila né
coiritlachta,

» reachtaiocht lena mbaineann tabhacht
mhor polaitiil,

» reachtaiocht rialala agus theicnilil,

o reachtaiocht airgeadais,

» reachtaiocht lena dtugtar éifeacht don
dli idirnaisitnta agus oibleagaidi AE.
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Oifig an Phriomh-Aturnae Stait

Is { Oifig an Phriomh-Aturnae Stait (“OPAS”)
an priomhsholathraf seirbhisi aturnae don
Ard-Aighne agus don Rialtas.

Ta thart ar 300 ball foirne san OPAS, lena
n-airitear thart ar 160 aturnae agus 30
oifigeach feidhmitchain dli. Ta si eagraithe
ina 5 Rannén dlIi agus foroinnte ina 16 ranndg
agus aonad dli. (Féach ‘Mar a oibrimid’ Ich.
34)

Cuireann an OPAS seirbhis iomlan
chomhairleach, dlithiochta agus
idirbheartaiochta aturnae ar féail ar fud raon
leathan réimsi, an méid seo a leanas san
aireamh -

» dlithiocht bhunreachtuil, shibhialta
agus trachtéla a bhaineann le Ranna
agus Oifigi Rialtais agus An Garda
Siochana,

» athbhreithnid breithitnach (ginearalta
agus maidir le hinimirce agus
tearmann),

» dlithiocht chomhshaoil agus solathair,

» ionadaiocht a dhéanamh ar an Stat
roimh an gCuirt Bhreithitinais, an Chuirt
Ghinearalta agus Cuirt Chomhlachas
Saorthradala na hEorpa,

o eiseachadadh, barantas gabhéla
Eorpach agus dlithiocht um chinamh
frithphairteach,

 dlithiocht fostaiochta,

o ionchoisni agus ionchuisimh Airi,

o airgead calaoiseach n6 airgead a
fhaightear tri choiritlacht a
aisghabhail,
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iarratais habeas corpus,
éilimh thortacha,

ionadaiocht a dhéanamh ar chliaint i
gcomhréitigh agus in eadrain,
ionadaiocht a dhéanamh ar chliaint
roimh Bhinsi Fiosrichéain agus
Coimisiutin Imscraduchain,

seirbhis tiolactha idirbheartaiochta
do Ranna Rialtais agus d’Oifig na
nOibreacha Poibli (OOP),

I[éasu agus ceadunu trachtala,

cUrsai tiarna talin agus tionénta,

urrds ar réadmhaoin chun
infheistiochtai caipitil Stait a chosaint,

cineachadh réadmhaoin réaduil agus
pearsanta chuig an Stat faoin Acht
Maoine Stéait 1954 agus faoin Acht
Comharbais 1965,
seirbhisi dli iomlana idirbheartaiochta
i ndail le solathar poibli agus trachtail
a sholathar don Oifig um Sholathar
Rialtais agus do Ranna Rialtais.



Fostaithe DIi lasachtaithe

Ta thart ar 30 Abhcoide Comhairleach ar
iasacht mar chombhairli dIf inmheanacha ar
fud fhormhdér na Ranna Rialtais agus mar
ataiséanna dIi do Bhuan-lonadaiocht na
hEireann don AE. Faoi lathair, t& 4 Abhcdide
Combhairleach eile ar iasacht d'institidgidf
Eorpacha agus idirnéisilnta.

Ta Abhcoidi Comhairleacha iasachtaithe
pairteach i ngach moércheist dli laistigh de
Ranna agus cuireann siad comhairle dli ar
fail go direach do na Ranna. Gniomhaionn
siad mar nasc idir an Roinn agus Oifig an
Ard-Aighne.

Chomh maith leis sin, tugtar Aturnaetha
Stait ar iasacht do chomhlachtai poiblf
€agsula chun comhairle agus ctinamh dlf
inmheanach a sholathar; Ranna Rialtais,
Binsi Fiosrichéin, Coimisidin Imscraduichain
agus Instititidi Eorpacha san aireamh.

An Leabharlann, Bainistii Faisnéise & Eolais

Ta eolas agus saineolas dli rithdbhachtach
don Oifig i ndail le seirbhisi gairmitla dlf

a sholathar. Faigheann an fhoireann dlIf
tacafiocht ¢ bhaill foirne a bhfuil saineolas
acu i seirbhisi leabharlainne, bainistiocht
faisnéise, taighde dIi agus eolas dli a
bhainistiu.

11
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Seirbhisi Corparaideacha

Ta foireann riarachéin agus tacaiochta
saineolaioch agus tiomnaithe ag an Oifig

a bhfuil rél barrthdbhachtach acu chun
solathar seirbhisi na hOifige chuig a cliaint a
éascUl agus cuidilu a thabhairt ina leith tri na
seirbhisi a leanas a sholathar:

Ta an Fhoireann Tacaiochta Dli freagrach
as tacafocht chléireachais agus clinamh
riarachain a sholathar don fhoireann dli, do
Chinn na hOifige agus don Ard-Aighne.

Ta Acmhainni Daonna freagrach as
cleachtas forasach AD a fhorbairt agus a
chur i bhfeidhm san Oifig.

Tri Oilidint agus Forbairt, tugtar tacaiocht
d’fhorbairt ghairmidil leantinach na foirne
thri dheiseanna seachtracha oilitina

agus oideachais a chur ar fail mar aon le
himeachtai inmheanacha CPD.

Ta an rannog Airgeadais agus Cuntas
freagrach as cursai airgid na hOifige a
bhainistit agus a chinntit go bhfuil rialuithe
gifeachtacha airgeadais i bhfeidhm.

Ta an ranndg Bainistithe Seirbhisi agus
Aiseanna freagrach as bainistiti a dhéanamh
ar an aitreabh agus ar diseanna, ar ghnéithe
a bhaineann le sladinte agus sébhailteacht,
agus réimse seirbhisi tacaiochta a chur ar
fail don fhoireann.

Ta an rann6g TFC freagrach as coérais
crua-earrai agus bogearrai TFC na hOifige
a bhainistil, a fhorbairt agus a chothabhail;
bainistiocht cais, tairgitlacht na hoifige,
lionra sonrafl agus coérais cumarsaide san
aireamh.
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Clarlann agus Taifid Ta Clarlann an OAA
freagrach as comhaid a chrutht agus a
storéil, feidhmeanna airithe bainistithe
taifead, postas a chléarl agus oibleagaidi
6n gCartlann Naisilnta a chomhlionadh.
Ta Aonad Clérlainne agus Taifead an
OPAS freagrach as comhaid paipéir agus
leictreonacha a bhainistiu.

T4 deiseanna iasachta ar fail don fhoireann
seirbhisi ginearalta agus tathar ag baint leas
as na deiseanna sin faoi lathair.
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Priomhphairtithe leasmhara

An Rialtas

An tSeirbhis

Chuirteanna

An Oifig um
Sholathar
NELEIS

Oifig na mBilli

Roinn an Taoisigh

An Roinn Caiteachais
Phoibli agus
Athchdéirithe

An Garda
Siochéna

Aturngetha
Stait Aitidla

An Coimisilin
Eorpach /
An Chombhairle
Eorpach /
An Chuirt
Bhreithitnais

Eorpach Oifig na
nOibreacha
Poibli
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Ranna agus
Oifigi Cliaint

An
tArd-Reachtaire
Cuntas agus Ciste

An Coimisiln
um Athchdiria
an DIi

Tithe an
Oireachtais

AN tARD-AIGHNE

Bainistiocht agus
Foireann na hOifige
(DI agus Riarachan)

Solathraithe
Seirbhise

DIi-Chumann
na hEireann

Combhairle
Bharra
na hEireann

Cumainn
Dliodéiri
Idirnéisiinta
/ AE /RA



Ar luachanna

IONRACAS

Féachaimid leis na caighdeain eitice is
airde a bhaint amach tri lanionracas a chur

i bhfeidhm inar seirbhisi a sholathar agus
inar n-idirghniomhaiochtai lena chéile, lenar
gcliaint agus lenar bpairtithe leasmhara.

@ NEAMHCHLAONTACHT

Ta na seirbhisi dlIi a sholathraimid

oibiachtuil, neamhchlaonta, tacaionn siad le
comhlionadh riail an dli agus cinntionn siad
go bhfuil an sacranach ag croilar na seirbhisf
a sholathraimid.

GAIRMIULACHT

Solathraionn an Oifig sainseirbhisi dIi don
Rialtas ata an-ghairmitil agus ta meas aici
ar an rol barrthabhachtach a chomhlionann
na seirbhisi tacaiochta chun cuidiu leis na
seirbhisi sin a sholathar.

ARDCHAIGHDEAN

Ta foireann na hOifige méralach as

na caighdeain is airde seirbhisi dli a
sholathar dar gcliaint agus ta an fhoireann
dathrachtach faoi thacu le forbairt ghairmidil
leantnach i measc ar bhfoirne d’thonn an
caighdeain sin a choinneail.

MEAS

Ta foireann na hQOifige duthrachtach faoi
chultdr a choth ina [€iritear meas, dinit,
comhionannas agus éagsulacht agus ina
n-aithnitear luach agus rannphairtiocht

na foirne ar fad, ina spreagtar
comhghleacaiocht agus ina gcuirtear
timpeallacht oibre dhearfach agus shlaintiuil
chun cinn do chéch.

Ta ar luachanna ag teacht leis na caighdeain de réir mar a |éiritear

i gCod Caighdean agus lompair na Statseirbhise.

14
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Dualgas i leith comhionannas
san earnail phoibli agus cearta

an duine

Ina rél mar phriomhsholathrai seirbhisi
dli don Stat, agus ina r6l mar fhostoir,
ta an Oifig dathrachtach faoina cuid
freagrachtai a chomhlionadh faoi Alt 42
den Acht fa Choimisitin na hEireann um
Chearta an Duine agus Comhionannas
2014.

Mar sholathrai seirbhise

Priomhrdl na hOifige is ea cuidiu le cliaint

a gcuid cuspairi beartais a chur i bhfeidhm
tri sheirbhisi comhairleacha dli, dlithiochta,
idirbheartaiochta agus dréachtaithe
reachtaiochta a sholathar. Maidir leis na
seirbhisi sin, t4 sé rithdbhachtach aird
iomlan a thabhairt ar an mBunreacht agus
ar an dIf Eorpach agus idirnaisitnta i ndail le
comhionannas, éagsulacht agus cearta an
duine. Mar phriomhsholathrai seirbhisi dlf
don Stat, d'fhorbair an Oifig tuiscint mhér ar
na hoibleagaidi dIi atd ag teacht chun cinn
sa réimse sin agus déantar an tuiscint sin a
chothabhail. T4 an Oifig duthrachtach faoi
leanudint d’'thorbairt ghairmidil leantnach
lena chinntit go mbeidh an fhoireann go
hiomlan ar an eolas faoi fhorbairti dli sna
réimsi sin. Ta an Oifig duthrachtach faoi

leanuint den mheon agus den chleachtas sin

i ndail le seirbhisi dli a sholathar d& cliaint.

Mar fhostoir

Ta an Oifig duthrachtach faoi bheith ina
hionad oibre ata ionchuimsitheach, éagsuiil
agus ina léiritear meas ar chearta an duine
agus comhionannas na foirne. Taimid
duthrachtach faoi oibril leis an Statseirbhis
i gcoitinne agus leis an tSeirbhis um

16

Cheapachain Phoibli chun bealaf a aimsiu
i leith forsa saothair a bhaint amach ina
|&iritear an tsochal éagsuil ina mairimid.

Chun tacu linn na hAchtanna um
Chomhionannas Fostaiochta 1998-2015

a chomhlionadh, cuirfidh an Oifig Coid
agus Cleachtais um Eagsulacht agus
Comhionannas i bhfeidhm arna bhforbairt
ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchairithe. Glacfaidh an Oifig uirthi féin
fostaithe agus bainisteoiri a chur ar an eolas
faoi na cearta agus freagrachtai até i gceist
faoi na beartais agus co6id seo.

Ta an Oifig duthrachtach faoi bhearta
feabhsaithe a fhorbairt agus a chur

i bhfeidhm chun tacu le daoine faoi
mhichumas a fhostl agus chun a cuid
oibleagéidi earnéla poibli a bhaint amach
faoi Chuid 5 den Acht um Michumas 2005.
Cuirfimid foirgneamh agus ionad oibre ar fail
a mbeidh rochtain fhisicitil ag cach orthu. Ta
Oifigigh Caidrimh Michumais ceaptha ag an
Qifig ata ar fail chun cuidiu le baill foirne ata
faoi mhichumas.

Tugaimid tus aite d’'fhollaine agus do
shlainte mheabhrach ar mball foirne.
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Clar an Rialtais

Taimid diathrachtach faoi thac leis an
Rialtas Clar an Rialtais - “Ar dTodhchai
le Chéile” a chur i bhfeidhm.

Tugtar gealltanas faoin gClar tabhairt

faoi athchoirit bunreachta i lion réimsf
barrthabhachtacha agus chun na criche sin,
déantar machnaimh i ndéil le roinnt reifreann
a reachtail.

Faoin gClar, déantar tuilleadh machnaimh
maidir le tabhairt faoi roinnt tionscadail
reachtacha aonair d'fhonn reachtaiocht
nua a achtl agus d’fhonn athbhreithnid
fairsing a dhéanamh ar reachtaiocht reatha.
Ta an Qifig ag suil go mbeidh freagra
reachtach, dlif agus/né eagraiochta ag
teastail chun go leor de na tosaiochtafl
straitéiseacha eile de chuid an Rialtais a
bhaint amach.

Aithneoidh an Oifig gach acmhainn ata ar
fail di ata riachtanach chun éascaiocht a
dhéanamh ar an Rialtas i ndail lena chuid
tosaiochtal straitéiseacha a bhaint amach
agus féachfar leis na hacmhainni sin a chur
i bhfeidhm.

18



Gniomhu ar son na

Taimid dathrachtach faoi thactu le
straitéisi an Rialtais i ndail le gniomhu ar
son na haeraide.

Mar sholathrai seirbhise

Cuirfimid gach seirbhis dli, reachtaiochta,
dréachtaithe, dlithiochta agus
idirbheartaiochta ar fail do Ranna cliaint a
d'fhéadfadh a bheith ag teastail chun tacu
le cur i bhfeidhm beartas agus gniomhartha
a bhaineann lena gcuid spriocanna i ndail le
gniomhu ar son na haeraide.

Mar oifig

Ni mor don Oifig a cleachtais oibre a

chur in oiridint d’fhonn &r dtionchar ar an
gcomhshaol a laghdu. Taimid dithrachtach
tabhairt faoi bheartais ghlasa inar ngné a riar
agus inar n-oifigi a bhainistit, mar shampla,
tri thionscnaimh chun Usaid fuinnimh a
laghdu, chun Usaid paipéar agus plaisteach
a laghdu, chun athchursail a mhéadu agus
chun an lorg carbdin a bhaineann le taisteal
chuig an ionad oibre agus 6n ionad oibre a
laghdu.
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Ddshlain | dtimpeallacht ata

ag athru

Bhi dushlain shuntasacha i gceist

sa bhliain 2020. Ta Clar Rialtais
uaillmhianach comhaontaithe ag an
Rialtas triphairteach i gcomhthéacs
nach bhfacthas riamh i ndail le hathru
sOisialta agus geilleagrach mar gheall
ar phaindéim Covid-19 agus mar gheall
ar na dashlain a leanann go féill maidir
le tarraingt siar na Riochta Aontaithe 6n
Aontas Eorpach.

Bhi ar an Oifig athruithe suntasacha

a dhéanamh d’fhonn éascaiocht a
dhéanambh ar chianobair agus bealai
nua a fhorbairt lena cuid seirbhisi a
sholathar le linn phaindéim Covid-19;
tugadh faoi roinnt de na dushlain sin
ach ta dushlain eile i gceist fés. In
ainneoin na n-athruithe radacacha sin,
ni mér don Qifig a bheith ar fail chun
cuidiu leis an Rialtas a chuid tosaiochtai
straitéiseacha a chur i bhfeidhm ar
bhealach atd chomh héifeachtach agus
chombh héifeachttil agus is féidir in
ainneoin na nduashlan nua agus reatha.

Fad is a bhi an Straitéis seo & cur i dtoll
a chéile, chuamar i gcomhairle leis an
bhfoireann inmhednach agus chuamar i
dteagmhdil le Ranna agus Oifigf cliaint
barrthdbhachtacha.

T4 lion dushlan barrthabhachtach

aitheanta againn a chuirfidh isteach ar ar
dtimpeallacht oibre agus an bealach ina
gcuirimid seirbhisi dIi ar fail le linn shaolré an
Raitis Straitéise seo.:

- Covid-19: t4 an iliomad saincheisteanna
nua dli ag teacht chun cinn i gconaf
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mar gheall ar phaindéim Covid-19 agus
mar gheall ar fhreagra an Rialtais ina
leith, agus is docha go mbeidh freagra
suntasach agus leaninach ag teastail
ina leith 6 thaobh reachtaiocht a ullmhu
agus ¢ thaobh na dlithiochta da bharr
sin. De bhreis ar an ddshlan a bhaineann
leis an sruth oibre nua seo a bhainisti,
beidh dushléin leaninacha i gceist le
cianobair maidir leis an mbealach ina
dtugann an Oifig go hinmheanach agus
go seachtrach faoi sheirbhisi a sholathar.
Gnéithe de chianobair lena mbaineann
dashlan faoi leith don Qifig is ea baill
foirne nua a imeascadh agus a oilidint
agus comhaid a choinngeail.

An Breatimeacht: cé go bhfuil obair
shuntasach curtha i gcrich ar fud an
Rialtais chun ullmhu do na héifeachtal
laithreacha a bhainfidh le tarraingt siar na
Riochta Aontaithe 6n AE, niltear cinnte

faoi na héifeachtai iomlana a bhainfidh le
tarraingt siar na Riochta Aontaithe agus

is décha go mbeidh na héifeachtaf sin i
gceist go ceann roinnt mhaith blianta eile. |
measc na ndushléan féideartha a thiocfaidh
chun cinn don Oifig, d'fhéadfadh éileamh
nios mo a bheith ar chombhairle dlIf

agus ar reachtaiocht nua i ndail leis an
gcomhlimistéar taistil agus i ndail leis an
gcaidreamh nua até againn leis an Riocht
Aontaithe.

An tAontas Eorpach: dushlan leantnach
don Rialtas agus don Oifig araon is ea an
méid reachtaiochta ata ag teacht 6n AE.
Is décha go mbeidh sé riachtanach nios
mo acmhainni a dhirid ar rannphairtiocht
an Stait ag leibhéal an AE agus aird faoi
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leith & tabhairt ar tharraingt siar na Riochta
Aontaithe on AE. Beidh sé ina dhushlan ag
an QOifig leanuint de thacaiocht éifeachtach
a thabhairt don Rialtas agus do Ranna
cliaint i ndail le reachtaiocht a fhorbairt

ag leibhéal na hEorpa agus idirghabhail

a dhéanamh ar cheisteanna ata roimh na
cuirteanna Eorpacha.

Aeraid agus comhshaol: leagtar

béim shuntasach i gClér an Rialtais

ar thionscnaimh chun dul i ngleic

leis an ngéarchéim comhshaoil agus
bithéagsulachta agus beidh réitigh
nualacha dlIf agus reachtacha ag teastail
ina leith.

Raon seirbhisi dli a mhéadu: ta an réimse
agus raon saineolais dlIi ata ag teastail
chun riachtanais an Rialtais a bhaint
amach ag méadu go tapa.

Teicneolaiocht: beidh sé ina dhushlan
leanunach ag an Oifig leas a bhaint

as teicneolaiocht nua agus i a
chomhcheangal lenar gcleachtais oibre
lena chinntit gur féidir linn leanuint dar
seirbhisi a sholathar i dtimpeallacht até i
mbun athraithe.

An geilleagar: ta meathlt geilleagrach i
réim sa Stat mar thoradh ar phaindéim
Covid-19 agus ta plean uaillmhianach
beartaithe i gClar an Rialtais maidir le
“An Geilleagar a Athspreagadh agus a
Athnuachan”. Beidh éifeacht aige sin ar
an gcineal seirbhisi dIi a theastéidh 6n
Rialtas le linn shaolré na straitéise
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agus ni moér don Oifig gnfomhu i leith na
riachtanas athraitheach sin.

- Earcaiocht agus coinnedil: ni moér don

Oifig dul i ngleic leis an dushlan maidir
le baill foirne den chéad scoth a earcu,
a fhorbairt agus a choinneéil in ait
mhargaidh atéd an-iomaioch

Timpeallacht lomaioch: le linn shaolré
na straitéise, ni moér don Oifig leantint de
sheirbhis a chur ar fail ata in iomafocht

le solathraithe seirbhisi dIi i margadh
seirbhisi dlIi atd an-iomaioch.
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Ar straitéis

Forbraiodh ar straitéis tri rannphairtiocht Tabharfaimid faoi cheithre sprioc
spriocdhirithe le Ranna cliaint straitéiseacha bharrthdbhachtacha:
barrthabhachtacha, tri chomhairlitichan
inmheanach ar fud chomhchodanna na
hOifige agus tri dhianscrida a dhéanamh

ar an timpeallacht ina n-oibrimid. FREASTAL AR AR GCLIAINT

Ta sé sin ina |€irid ar bhunchuspdir ar
straitéise chun oibril i ndlithchomhair lena
chéile ar fud na bhfoirne dIi agus neamhdhlf
laistigh den Qifig a chuireann seirbhisfi
rithabhachtacha agus saineolaiocha ar fail,
agus oibriu le cliaint de chuid an Rialtais
maidir lenar gcomhchuspoir a bhaint amach
i ndail lenar misean agus fis a chomhlionadh.
Aithnimid gur ga duinn a bheith soltbtha
agus sofhreaguil go leor le go mbeimid in
ann gniomhu i ndail le riachtanais dli reatha
agus amach anseo ag Ranna agus Oifigl
Rialtais agus gniomhu i ndail le hathruithe
sa timpeallacht sheachtrach. Taimid
duathrachtach faoi chuir chuige nualacha a
ghlacadh nuair is cui chun na riachtanais sin
a bhaint amach agus an fhoireann agus an
eagraiocht a fhorbairt.

CAIDRIMH A FHORBAIRT

2 I

TN
(OJl ACMHAINN A FHORBAIRT

TACU LEIS AN BHFOIREANN

Le linn shaolré an Raitis Straitéise seo,
déanfaidh an Oifig monatadiritd agus
athbhreithnid ar fheidhmiocht agus dul chun
cinn i ndéil lena spriocanna agus cuspoiri a
bhaint amach.

&
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Sprioc Straitéiseach 1 Freastal ar ar

gcliaint

Sainseirbhis dli a sholathar trina mbaintear amach riachtanais ar

gcliant

Cuspoiri

Sainseirbhis
chomhairleach dli a
sholathar trina mbaintear
amach riachtanais ar
gcliant

Gniomhartha

- Réimsi speisialachais a athbhreithnil agus a nuashonrd chun
gniomhu i leith tosca seachtracha agus riachtanais cliant

- Coinneail ar an eolas faoi fhorbairti sa timpeallacht dli san earnéil
phoibli agus phriobhéideach araon

- Leantint de thacaiocht a thabhairt dar gCléar lasachta agus € a
theabhsU agus a leathnl agus athbhreithniti a dhéanamh ar mar
a oibreoidh sé amach anseo d'fhonn riachtanais na hOifige agus
riachtanais cliant a bhaint amach

Sainseirbhis dréachtaithe
dli a chur ar fail trina
dtugtar éifeacht do
bheartas an Rialtais

- Billi'a leagtar amach i gClar Reachtaiochta an Rialtais a dhréachtd,
mar aon le billi prainneacha de réir mar a bheifi ag teastéil n
Rialtas 6 am go chéile, agus aon ionstraimi reachtula até ag teastail
on Ldmhleabhar Comh-Aireachta

- Abheith rannphairteach le Coiste Reachtaiochta an Rialtais
chun cuidit le Clar Reachtaiochta an Rialtais a chur i bhfeidhm i
gcomhréir le tosaiochtal an Rialtais

- Combhordu le cliaint a bharrfheabhst d'fhonn bainistit éifeachtuil a
dhéanamh ar thionscadail reachtacha i gcomhréir le beartas agus
ndsanna imeachta an Rialtais, an Ldmhlealbhar Comh-Aireachta
san aireamh

Seirbhis dli réiteach-
bhunaithe a sholathar

faoi cheannas OPAS mar
thacaiocht i leith cuspdiri
idirbheartaiochta agus
gné ar gcliant i réimsi na
tiolactha, maoine, solathair
phoibli agus dli conarthai
trachtala

- Ardtaithi agus eolas dlf a Uséid chun réitigh phraiticitila a leagan
amach agus a fhorbairt ina mbaintear amach riachtanais éirithe ar
gcliant

- Cur chuige comhoibrioch a spreagadh i leith fadhbanna a réiteach

- Combhthuiscint ar riosca a chur chun cinn maidir le réitigh a lorg dar
gcliaint

- Feasacht ar chostais dif a chur chun cinn agus comhoibrit le cliaint
chun ualach costas dli an Stéit a laghdu
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Cuspoiri
Seirbhis dlithiochta a

sholathar lena seachadtar
torthai optamacha

Raiteas Straitéise 2020-2023 Oifig an Ard-Aighne

Gniomhartha

Bainistiocht céis reamhghniomhach a fheabhsU lena n-airitear tri
réiteach luath diospdidi i ndlithiocht

Noésanna imeachta a bhunud chun déileail le dlithiocht il-chliant
chun treoracha trathudla a chinntid

| bhfianaise an rél nios

mo a bheidh againnii
ndiaidh an Bhreatimeachta,
seirbhis bhreisithe dli AE a
chur ar fail dar gcliaint

A chinntil go ndéanfar saincheisteanna dIif AE suntasacha a
riand agus a chomhordu ar fud na hOifige

Combhairle luath a chur ar fail do chliaint maidir le
hidirghabhalacha roimh an gCuirt Bhreithilinais agus
tionscadail agus tograf beartais AE

Ranna cliaint a spreagadh a bheith rannphairteach le
hAbhcoidi Comhairleacha lasachtaithe agus leis an Oifig |
ndail le reachtaiocht a shocrl agus a thorbairt ag leibhéal
an AE chun cuidiu le saincheisteanna dli intire a d'fhéadfadh
teacht chun cinn mar gheall ar thograi reachtacha a aithint

Rannphéirtiocht luath ag cliaint leis an Oifig a chur chun cinn
maidir le bearta AE a thrasuf

Feabhas a chur ar eolas
cliant ar sheirbhisi na
hOifige agus rochtain ar na
seirbhisi sin

Ndsanna imeachta i ndail le rochtain ar ar seirbhisi a shimpliu

Tionscnaimh a fhorbairt chun tuiscint cliant a fheabhsu ar
ndésanna imeachta na hOifige agus ar na seirbhisi a sholathraimid

Faisnéis a chur ar fail do chliaint d’fhonn réil na nDréachtoirf
Parlaiminte, na nAbhcdidi Comhairleacha, na nAbhcoidf
Comhairleacha lasachtaithe, na nAturnaetha Stait lasachtaithe
agus an OPAS a shoiléiril

Coincheap a chur chun
cinn den Stat a bheith ina
“Dlithi Eiseamlaireach”

Cumarséid a dhéanamh le cliaint maidir le rél an Stait mar “Dlithi
Eiseamlaireach” i gcomhthéacs na dlithiochta

Protacal inmhednach a fhorbairt ina luaitear na cleachtais a
bhaineann le hiompraiocht mar “Dlithi Eiseamlaireach”
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Sprioc Straitéiseach 2 Caidrimh a

fhorbairt

An bealach ina n-oibrimid agus ina gcuirimid seirbhisi ar fail
a fheabhsu tri chaidrimh mhaithe a fhorbairt go hinmheanach
agus go seachtrach

Cuspoiri Gniomhartha

@ Naisc nios laidre lenéar - Rannphéirtiocht struchturtha le cliaint a ghlacadh d’'fhonn
gcliaint agus lenar ar dtuiscint ar chuspairi beartais agus riachtanais ar gcliant
bpairtithe leasmhara a a fheabhsu
fhorbairt

- Teagmhail a dhéanamh lenér gcliaint ar bhealach ata
dirithe ar réiteach agus comhoibrioch, trid an tionscnamh
maidir le caidrimh idir cliaint agus oifigigh freisin

- Uséid a bhaint as na tairbhi a bhaineann le haonaid dIf
inmheanacha i Ranna chun naisc a fhorbairt le cliaint

- Leas a bhaint as réitigh nua teicneolaiochta chun
rannphairtiocht cliant a laidriu

- Tionscnaimh a fhorbairt d’fhonn &r gcaidreamh le pairtithe
leasmhara a neartu

An t-ardan eolais dar - Combhthuiscint idir &r bhfoireann agus éar gcliaint a
gcliaint a mhéadu fheabhsU d'fhonn an tseirbhis dli is fearr agus is féidir a
chur ar fail

- Combhoibril lenér gcliaint chun feasacht a ardu faoi
cheisteanna agus proisis dlIf

- Clair bhreise a fhorbairt chun oilitint, faisnéis agus
combhroinnt eolais a sholathar do chliaint

- Feasacht cliant a chur chun cinn maidir le dlithiocht a
riar ina léiritear an prionsabal ina bhfuil an Stat ina “Dlith(
Eiseamlaireach”

Rannphairtiocht luath le - Rannphéirtiocht luath idir cliaint agus pairtithe leasmhara
cliaint a chur chun cinn a spreagadh, go hairithe nuair ata cliaint agus/no pairtithe
leasmhara iomadula i gceist

- Rannphéirtiocht luath idir cliaint agus Abhcoidf
Comhairleacha lasachtaithe agus/né an Oifig a éascu de
réir mar is cuf
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Cuspoiri Gniomhartha

@ Naisc a laidria le - Naisc idir Abhcdidi Comhairleacha lasachtaithe agus
hAbhcéidi Comhairleacha Aturnaetha Stéit lasachtaithe i Ranna agus an Oifig a laidrid,
lasachtaithe agus lena n-diritear tri fhreastal ar chruinnithe agus imeachtai de
le hAturnaetha Stait chuid na hQifige ar bhonn rialta

lasachtaithe

Cumarsaid agus - A chinntil go ndéantar Abhcoidi Comhairleacha lasachtaithe
combhoibriu a laidrit ar fud agus Aturnaetha Stait lasachtaithe a choinnedil cothrom le
na hOifige data maidir le forbairti san Oifig

- Comhoibril a dhéanamh tri choisti agus tionscnaimh idir-Oifigi

- Combhroinnt faisnéise idir ar bhfoireann até i mBuan-
lonadafocht na hEireann don AE agus d’instititiidf Eorpacha
agus an Qifig i gcoitinne a fheabhsu
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Sprioc Straitéiseach 3 Acmhainn a

fhorbairt

A bheith inar n-oifig chomhaimseartha, shofhreagruil agus
fhuinnidil dli agus acmhainn inbhuanaithe a fhorbairt ar mhaithe
lenar gcliaint agus ar bhfoireann

Cuspoiri

Gniomhartha

Réitigh TFC a sholathar
chun taci lenar bhfoireann
an leibhéal riachtanach
seirbhise a chur ar fail dar
gcliaint

- Réitigh cianrochtana éifeachtacha a sholathar

- Teicneolaiochtal reatha na hOifige a athbhreithniu
agus a bharrfheabhsu agus iniichadh a dhéanamh ar
acmhainneacht teicneolaiochtar eile ata ar fail chun
éifeachtulacht oibriochtai gné san Oifig a fheabhsl

- Corais bainistiochta eolais fioréifeachtacha a chothabhail

- Rochtain ar reachtaiocht na hEireann a nuashonrd agus
a fheabhsu trf Riomhleabhar Reachtafochta na hEireann
(rLRE)

- Coras bainistiochta na hOifige a athbhreithnit agus a
fheabhsu

Foireann den scoth a earcu
agus a choinneail

- Straitéisi AD a fhorbairt tuilleadh, a nuashonrl agus a leabu
ina gcuimsitear pleanail férsa saothair, earcu éifeachtach
agus cianobair

- Cothromaiocht inscne a chur chun cinn san eagraiocht
agus monatdireacht a dhéanamh ar chothromaiocht inscne
sna solathraithe seirbhise seachtracha a choinnimid

- Infheistiocht a dhéanamh san fhoireann d’thonn barr a
gcumas a bhaint amach agus a saineolas a choinneéil in
ait mhargaidh dlIi iomaioch

Cultar rialachais agus
bainistiochta riosca na
hOifige a fheabhsi

- Coiste Bainistiochta Riosca réamhghniomhach a choinneail

- Ar bhfoireann a bheith rannphéirteach i straitéis agus
proisis bainistiochta riosca na hQifige

- Creatal Rialachais Chorparéidigh a chothabhail agus a
nuashonru

Eifeachttlachtai a mhéadu
i ndail lenar seirbhisi a
sholathar

- Béim aleagan ar an tdbhacht a bhaineann le tograi beartais
reachtacha a bheith & gceapadh agus a bhforbairt go
hiomlan ag Ranna roimh sheirbhisi an ODP a fhruilit

- Nosanna imeachta i scribhinn a thoilsit maidir le roil
agus freagrachtai faoi seach na nDréachtoiri Parlaiminte,
na nAbhcdidi Comhairleacha agus na nAbhcoidi
Combhairleacha lasachtaithe le linn an phrdisis dréachtaithe
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Sprioc Straitéiseach 4 Tacu leis an

bhfoireann

Tacaiocht a thabhairt dar bhfoireann ionas gur féidir leo feidhmiu
de réir bharr a gcumas agus oibrit go héifeachtach i gcomhar lena
chéile chun seirbhis den scoth a sholathar dar gcliaint

Cuspoiri

Cultdr a chur chun cinn

ina léiritear meas, dinit,
comhionannas agus
éagsulacht san ionad oibre

- A chinntit go bhfuil na luachanna atd mar bhonn agus mar

Gniomhartha

thaca ag an Raiteas Straitéise seo follasach san ionad oibre

Leanuint de ghné ghairmitil, shaineolach ar bhfeidhme AD
a fhorbairt tuilleadh agus a leabul chun tacaiocht dhearfach
a chur ar fail dar bhfoireann agus sinn a chumasu chun an
tseirbhis a sholathraimid dar gcliaint a bharrfheabhsu

Barr feabhais a chur chun
cinn tri cheannaireacht,
bainistit feidhmiochta
agus forbairt

Forbairt scileanna boga ér bhfoirne a chur chun cinn chun
sinn a chumasu ér seirbhis a sholathar ar bhealach ata chomh
héifeachtach agus is féidir.

A chinntil go bhfuil tacalocht ag ar bhfoireann chun na
spriocanna a bhaint amach ata leagtha sios mar chuid den
choéras bainistiochta feidhmiochta agus forbartha

Eascaiocht a dhéanamh ar chlair mheantoireachta a fhorbairt
agus a leathadh amach

Eascaiocht a dhéanamh ar réimse leathan deiseanna iasachta
dar bhfoireann

Tacaiocht a thabhairt dar
bhfoireann tri ardchoérais
bainistiochta eolais

Leabharlann dli agus inlion Oifige ardchaighdeain agus
réamhghniomhach a chothabhéil mar fhoinsi eolais
barrthabhachtacha a bhfuil rochtain nios fearr orthu ar line

Imeachtai oiliina a roinnt laistigh de na hOifigi

Cothromaiocht dhearfach
oibre is saoil a chur chun
cinn

Teagmhail a dhéanambh lenar bhfoireann ar bhonn rialta,
lena n-airitear tri thionscnaimh rannphairtiochta foirne na
statseirbhise

Tionscnaimh a chur chun cinn ina dtreisitear ar gcultdr ar fud
na hOifige agus ina leagtar béim air

Tacu le roghanna oibre soltbtha

Cleachtais oibre ata
inbhuanaithe 6 thaobh an
chomhshaoil de a chur
chun cinn

Leas a bhaint as teicneolaiochtal nua d’thonn ar spleachas ar
phaipéar a laghdu

Ar bhfoireann a spreagadh i leith tionscnaimh “ghlasa”

Cumarsaid inmheéanach a
bharrfheabhsu

Beartais agus cleachtais cumarsaide inmheénacha a thorbairt
agus a churin oiritiint d’fhonn cumarséid a bharrfheabhsu
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Mar a olbrimid

Abhcdoidi Comhairleacha

AC
Gripa A

Airitear ar ar
speisialachais:
DIi Coiriuil,
Habeas Corpus,
Pailiniu,

DIi Priosuin.
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AC
Grupa B

Airitear ar ar
speisialachais:
DIi Slainte,
Oideachais, Pleanala
& Comhshaoil,
DIi Leanai
& Teaghlaigh,

Athchdirid DIf Sibhialta.

Ard-
Stidrthoir

AC
Gripa C

Airitear ar ar

speisialachais:

Inimirce &
Tearmann,
Cain,

Solathar Poibli,

Féntais.

Riarachan

AC
Grapa D

Airitear ar ar

speisialachais:

Baincéireacht
& Airgeadas,
Caiteachas
Poibili,
Talmhaiocht,

Mara & Cosaint.

Tacaiocht d’/Abhcéidi Comhairleacha, Bainistit Athruithe, Airgeadas,
Acmhainni Daonna, TFC, Leabharlann & Fios Gné, Clarlann, Seirbhisi.

AC
Grapa E

Airtear ar ar
speisialachais:
DIi Maoine,
Leas Séisialta &
Pinsin,
DI Saothair,
Cosaint Sonral.



Turasoireachta,
Cultuir, Ealaion,
Gaeltachta,

Spairt & Mean;,
Tithiochta, Rialtais Aitiil
& Oidhreachta; Forbartha
Tuaithe & Pobail.

Dréachtaimid
reachtaiocht do na
Ranna a leanas:
Airgeadais; Caiteachais
Phoibli & Athchairithe;
Oideachais;
Cosanta; Breisoideachais

& Ardoideachais, Lanphéirtiochta & O

Tgigbde, Talmhaiochta,
Nuélaiochta Bia & Mara

& Eolaiochta.

Dréachtaimid
reachtaiocht do na
Ranna a leanas:

Dli agus Cirt;
an Taoisigh;
Leanai, Comhionannais,
Michumais

Riarachan

Bainistit Athruithe, Airgeadas
Fios Gno, Tacaiocht do Dh
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